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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Llevar la comunicacion tradicional se convierte en efectiva, cuando los participantes (emisor-receptor) dan significados sir
donde el receptor pone toda la atencidn al emisor, para después retroalimentar y ser claro que ha recibido el mensaje.

Hablando en términos de una organizacion, la comunicacion es efectiva cuando la informaciéon compartida (datos) entre c
contribuye al éxito en la comercializacion de los productos o servicios que ofrece, donde se cumplan caracteristicas de col




Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos por la
Dra. Minerva Camacho Javier.
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Texto (literal con numero de pagina)

La comunicacion efectiva tiene que ver con entender las emociones e interaccion entre la
informacion que se elige catalizador. Es tener la capacidad de escuchar y comprender el todo sobre la
informacion y datos que se reciben, recordemos, “entendernos para ser entendidos”.

Diferencia entre comunicacién comin y comunicacion efectiva.

Llevar la comunicacion tradicional se convierte en efectiva, cuando los participantes (emisor-receptor) dan
significados similares al mensaje, donde el receptor pone toda la atencidn al emisor, para después
retroalimentar y ser claro que ha recibido el mensaje.

Hablando en términos de una organizacién, la comunicacion es efectiva cuando la informacidon compartida
(datos) entre colaboradores, contribuye al éxito en la comercializacién de los productos o servicios que
ofrece, donde se cumplan caracteristicas de comunicacion donde:

La informacion se presenta completa, clara, concisa y codificada de manera adecuada

Se utilizan los canales de comunicacién correctos

La estructura del mensaje se recibe clara y fuerte (con éxito), debe tener orden en las ideas y usar palabras,
simbolos precisos y pertinentes.

Se debe cuidar la gramatica y los errores ortograficos.

El mensaje se decodifica, interpreta y se entiende de forma correcta.
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Prontuario




Parafraseo del texto seleccionado.

Se refiere a que la comunicacién efectiva entiende las emociones, también se trata de poder escuchar la
informacion que recibiremos para asi entenderla. Dentro de la organizacién al momento de hablar entre
companfieros de trabajo no sélo se busca la comprensién, sino que también se ve la eficiencia en ella porque
asi se puede ver el éxito que tendran en sus areas encargadas o en otro caso los servicios que llegan a
ofrecer.
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